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INFOBRIEF 44

Betr.: 3. Informationsschreiben zum Ausfall der Skifahrt des 7. Jahrgangs

Sehr geehrte Eltern, sehr geehrte Erziehungsberechtigten,

wie im Infobrief 39 vom 13.03.2020 angekiindigt, wird die Skifahrt im Jahr 2021 nachgeholt. Nach
Ricksprache mit den zustandigen Behérden und dem Veranstalter werden wir jetzt wie folgt weiter
verfahren:

Bitte informieren Sie den Veranstalter umgehend unter Angabe lhrer Kontaktdaten (Name, Adresse -
auch den Namen/Klasse des Kindes angeben) schriftlich dartber (bitte nur schriftlich mit Email, Brief,
Fax), lhnen die gezahlten Betrage zuriickzuliberweisen. Bitte geben Sie unbedingt auch die
Buchungsnummer und lhre komplette Bankverbindung (Zahlen genau kontrollieren) an.

Sehen Sie von Telefonaten mit dem Veranstalter ab. Hier kommt es bei der Durchgabe von z. B.
Bankverbindungen zu ,,Zahlendrehern”. Deshalb der schriftliche Weg.

Wenn die Gelder von einer Behdrde (ARGE, Jobcenter) direkt an den Veranstalter gezahlt wurden,
werden Sie bitte nicht aktiv. Wir melden uns gegebenenfalls bei den betroffenen Familien erneut.

Eine ,,Umbuchung” auf die Nachholfahrt im nachsten Jahr (Verbleib des Geldes beim Veranstalter) hat
sich doch als unvorteilhaft und letztlich finanziell nicht zu hundert Prozent abgesichert erwiesen (so der
Veranstalter). Deshalb die komplette Riickerstattung.

Bei wichtigen Riickfragen wenden Sie sich bitte per Mail (auch gerne vor Kontaktaufnahmen mit dem
Veranstalter) an Herrn Kleppe.

Kontaktdaten des Veranstalters:
Claus Haupts GmbH

Neusser Strafle 317

41065 Monchengladbach

TEL: (021 61) 82 09 80
FAX:(02161)8209820
info@haupts-reisen.de

Mit freundlichen GrifRen
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