Gesamtschule Elsdorf ‘
Die Teamschule vor Ort ~ Zoide ewechen
Leben = Lo

Elsdorf, 05.10.2018

Liebe Eltern! Liebe Schulerinnen und Schiler! Liebe Schulgemeinde!

Leider kam es in der letzten Woche zu einem Mangel an Teilen des Essens in unserer Mensa.
Der Mangel bezog sich auf einen Ausgabebehélter der Spiralnudeln der Warmtheke. Ursache
war eine bereits vom Hersteller verunreinigte Tite Nudeln, die von einem Zwischenhandler
bezogen wurde. An den anderen Theken konnten die Kinder normal zugreifen. Die betroffenen
Nudeln wurden sofort aus der Ausgabe genommen, alle anderen Speisen Uberpriift (dort war
alles ok). Alle Kinder hatten genug zu Essen. Die Schulleitung, die Stadt und die
Schulpflegschaft wurden sofort tiber den Vorfall informiert.

Diese unappetitliche und sehr argerliche Situation muss eine Ausnahme bleiben. Daflr wird alles
getan.

Wir moéchten aber ausdriicklich erwdhnen, dass es sich um einen einmaligen Vorfall gehandelt
hat, der eindeutig dem Hersteller zuzuschreiben war. Es gab keinen weiteren Mangel, der dem
Mensateam oder der Schulleitung in der Vergangenheit mitgeteilt wurde.

An dieser Stelle nochmals eine wichtige Bitte:

Sollte es zu Beanstandungen kommen, mussen die Kinder das entsprechende Essen bitte sofort
an der Theke zurtickgeben und zuhause die Eltern informieren. Die Eltern melden bitte sehr
zeitnah (moglichst am gleichen Tag) iiber unsere App unter ,,Mensa — Kontakt Mensateam
diesen konkreten Mangel (auch den Namen des Kindes) und den Zeitpunkt des Vorfalls. Das
Mensateam leitet dies dann unverziglich an die Schulleitung weiter. Wird die App nicht genutzt,
sind auch direkte Mails moglich (mensateam@gesamtschule-elsdorf.de). Nur dann haben die
Verantwortlichen die Mdglichkeit, zeitnah und spezifisch zu reagieren und sich umgehend mit
Ihnen in Verbindung zu setzen.

Wir bitten Sie/Euch nochmals, den Vorfall zu entschuldigen und in Zukunft das oben
beschriebene Meldeverfahren zu nutzen. Begleiten Sie/begleitet den Mensabetrieb gerne kritisch,
aber auch fair und differenziert.

Wir méchten auch darauf aufmerksam machen, dass alle Schilerinnen und Schuler schon lange

uber unsere Schulapp die Mdglichkeit haben das Mittagessen zu bewerten. Dies hilft unserem
Caterer bei der Auswahl der Speisen, Vorlieben und Geschmécker zu berucksichtigen.

Mit freundlichen GriiRen

Gez. Schulleitung, Schulpflegschaft, Schilervertretung, Caterer
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